Excellence

6.1 FELADATLAP - 1. ZAROGYAKORLAT

(6. modul, 6.1 video letolthet6 anyaga)

KOMMUNIKACIO - PROFESSZIONALIS UZLETI E-MAIL

1A - KEZDO SZINT: ROVID E-MAIL MEGIRASA ES FINOMITASA
Irodai szituacio:

Egy partner rakérdez, hogy médosithatd-e a céged altal t6luk megrendelt szolgaltatas
teljesitési hatarideje, mivel teljesitési nehézségeik tamadtak, de — tekintettel a céged és
a céguk kozotti eddigi gyumolcsoz6 kapcsolatra — nem szeretnék, ha a szolgaltatast
nem a megfeleld szinvonalon tudnak teljesiteni, ezért haladékot kérnek.

Feladat:
irj egy professzionalis, udvarias valasz-e-mailt, majd finomitsd legalabb két iteracidval.
Megoldas részei:

eredeti prompt
két finomitott prompt (feedback-ciklus)
végleges e-mail szoveg
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rovid (2-3 mondatos) konkrét reflexio: ,,Mit valtoztatott a finomitas?”

1B - HALADO SZINT: E-MAIL SABLON KESZITESE KOMPLEX BRIEF ALAPJAN
Irodai szituacio:

A csapatodnak rendszeresen kell valaszolnia panaszjellegli megkeresésekre.
Feladat:

Készits az Al segitségével egy briefet egy olyan e-mail sablonhoz, amely:

empatikus,
megnyugtato hangvételd,
tartalmaz egy ,utananézek és visszajelzek” vallalast,
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és kdnnyen ujrahasznosithatd.

Kotelez6 brief elemek:

o cél
o kontextus
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hangnem
szerkezet
példa

kimeneti forma
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Megoldas részei:

ateljes brief

a sablont generald prompt (,Készits sablont az alabbi brief alapjan...”)
a ChatGPT altal létrehozott sablon

rovid, de konkrét reflexié: ,,Mit pontositottam a briefben, és miért?”
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